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Regulamin elektronicznego Biura Obstugi Klienta Unimot Energia i Gaz, Unimot System, Blue LNG

Regulamin (dalej zwany Regulaminem eBOK) okresla zasady i warunki techniczne $wiadczenia ustug
droga elektroniczng zgodnie z art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020 poz. 344 z pdzn. zm.).

§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Uruchomienie odpowiedniej Ustugi eBOK na stronie https://ebok.unimot-eig.pl jest
rownoznaczne z akceptacjg warunkdw niniejszego Regulaminu.

2. Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania sie z Regulaminem przed rozpoczeciem
korzystania z ustugi eBOK.

3. Akceptacja warunkéw Regulaminu jest rownoznaczna z wyrazeniem zgody na zapisy
Regulaminu eBOK i nie wymaga zawarcia odrebnej umowy.

4. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej http://www.unimot-eig.pl/e-bok/ oraz
siedzibie Administratora.

5. Uzytkownikiem eBOK moze zostac kazdy Klient po dokonaniu rejestracji w eBOK.

6. Korzystanie z eBOK jest bezptatne.

§ 2 Definicje poje¢ uzytych w Regulaminie

7. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
eBOK — Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta,
Administrator — sp6tka pod firmg Unimot Energia i Gaz al. Jerozolimskie 142B 02-305 Warszawa,

Klient - podmiot korzystajgcy z Ustug Grupy Unimot, ktéry jest strong umowy o swiadczeniu Ustug
z Grupg Unimot bedacy osobg fizyczng, osobg prawng lub jednostka organizacyjng nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéry zobowigze sie do przestrzegania Regulaminu. Klientem jest rowniez
podmiot, ktory zamdwi swiadczenie okreslonych ustug drogg elektroniczng na zasadach okreslonych
w Regulaminie,

Grupa Unimot - odpowiednio, Unimot Energia i Gaz, Unimot System, Blue LNG lub okreslona spdtka
Grupy Unimot w zaleznosci od charakteru Swiadczonej Ustugi,

Ustuga - dziatanie podejmowane w celu zaspokojenia okreslonej potrzeby Klienta, ktére nastepuje
poprzez wystanie i odebranie danych za pomocg systemoéw teleinformatycznych, na indywidualne
zgdanie Klienta, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane te s transmitowane za
posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego,

Umowa Sprzedaizy - obowigzujgca w Grupie Unimot umowa sprzedazy energii elektrycznej
i Swiadczenia ustug dystrybucji, badZ umowa o sprzedazy energii elektrycznej, badZz umowa
o sSwiadczenie ustug dystrybucji, umowa kompleksowa na dostawy gazu, inna umowa na ustugi
pozostate zawarta pomiedzy Klientem a spétkami Grupy Unimot,

Strona Grupy Unimot - strona internetowa dla Klientéw Grupy Unimot Energia i Gaz udostepniajaca
informacje o firmie i spotkach Grupy Unimot dostepna pod adresem https://www.unimot.pl/,
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Przegladarka internetowa - program komputerowy umozliwiajgcy pobieranie i wyswietlanie stron
internetowych umieszczonych na serwerze internetowym,

Specyfikacja techniczna - zbiér informacji o Systemie teleinformatycznym Spétek oraz wymaganiach
technicznych niezbednych do wspdtpracy z tym systemem,

Prawo telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U.
22021, poz. 576 z pdzn. zm.),

Adres poczty elektronicznej — to tzw. adres email umozliwiajacy przesytanie wiadomosci
internetowych (listdw elektronicznych) poprzez sie¢ komputerowg, w tym poprzez Internet, sktadajacy
sie z identyfikatora uzytkownika, znaku @ oraz nazwy domenowej serwera poczty,

System teleinformatyczny - zespdt wspodtpracujagcych ze sobg urzadzen informatycznych
i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg witasciwego dla danego rodzaju sieci urzagdzenia
koncowego w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego,

Srodki komunikacji elektronicznej - rozwiazania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne
i wspotpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce indywidualne porozumiewanie sie na
odlegto$¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy Systemami teleinformatycznymi,
a w szczegdblnosci poczte elektroniczng,

Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020, poz. 344 z pdin. zm.)

Uzytkownik — Klient lub przedstawiciel Klienta wskazany jako osoba uprawniona do korzystania
z eBOK, zarejestrowany w eBOK;

Login Klienta (Login) — Identyfikator eBok, nazwa uzytkownika podana podczas rejestracji

Hasto — cigg znakdw podawany przez Uzytkownika w procesie rejestracji w eBOK, ktérego celem jest
zabezpieczenie przed nieuprawnionym dostepem oséb trzecich.

Zgtoszenie — wiadomos¢ przestana przez Uzytkownika bedgca wnioskiem, reklamacjg lub podanym
odczytem.

§ 3 Rejestracja

1. Proces Rejestracji sktada sie z trzech krokéw. Pierwszy polega na wypetnieniu formularza
rejestracyjnego. W tym celu konieczne jest podanie danych osobowych Uzytkownika, a takze
danych klienta Firmy.

2. Informacje podstawowe:

Imie, Nazwisko, Nazwa uzytkownika (identyfikator logowania), E-mail, Powtdrz Adres E-mail, Hasto,
Powtdrz Hasto

3. Dane klienta:

Numer klienta (znajdziesz na dokumentach rozliczeniowych np. fakturach, osoba fizyczna: PESEL, Firma
NIP lub Regon, Akceptacja Regulaminu e-BOK oraz Polityki Przetwarzania Danych.

4. Rejestracja Uzytkownika nastepuje poprzez zatozenie konta i potwierdzenie danych za
posrednictwem wskazanego przy rejestracji adresu e-mail.
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5. Do zalogowania niezbedne s3: identyfikator e-BOK (nazwa uzytkownika podana podczas
rejestracji, ktérego poprawnos¢ jest sprawdzana automatycznie) HASLO (okreslone
w formularzu rejestracji)

6. Hasto Klienta ustala Uzytkownik.

7. Uzytkownik zobowigzany jest zabezpieczy¢ Login oraz Hasto przed dostepem o0sdéb
nieupowaznionych.

8. Kazdorazowe zalogowanie sie Uzytkownika w eBOK oznacza wyrazenie zgody na aktualne
brzmienie Regulaminu.

§ 4 Korzystanie z ustugi eBOK

1. Administrator swiadczy ustuge eBOK na rzecz Uzytkownika w zakresie i na warunkach
okreslonych w Regulaminie.

2. Administrator Swiadczy ustuge eBOK catodobowo, przy czym zastrzega sobie mozliwosc
dokonywania przerw w dostepie do eBOK w zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia
planowanej przerwy lub okresowej konserwacji.

3. W ramach eBOK Uzytkownik moze:

Zarzadzac¢ kilkoma umowami jednoczesnie (dostep do informacji o réznych punktach poboru
gazu i pradu poprzez jedno logowanie)

e Sprawdzac saldo klienta oraz terminy ptatnosci

e Korzystaé z ekofaktur, czyli elektronicznej wersji faktur

e Sprawdzad statystyke zuzycia gazu i energii elektrycznej

e Dokonywac zmian niektérych danych ewidencyjnych,

o  Weryfikowac ptatnosci

e Uzyskac informacje dot. danych archiwalnych — historia faktur i wptat

e Ustawic przypomnienie dot. wystawiania faktur, terminu ptatnosci

e Mie¢ dostep do aktualnosci firmy

e Miec podglad do przydatnych plikéw i formularzy

4. W przypadku cofniecia zgody przez Uzytkownika na przesytanie faktur lub innych dokumentéw
ksiegowych w formie elektronicznej, Administrator bedzie wysytat ww. dokumenty w formie
papierowej, na wskazany przez Uzytkownika adres do korespondencji.

5. Administrator ma prawo zablokowa¢ dostep do kota Klienta w wypadku stwierdzenia
korzystania z niego w sposéb sprzeczny z Regulaminem lub przepisami prawa.

6. Administrator ma prawo zablokowac realizacje sktadanej za posrednictwem eBOK dyspozycji
w przypadku, gdy zaistnieje uzasadniona watpliwosé, co do jej autentycznosci lub zgodnosci ze
stanem faktycznym lub prawnym.

7. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu jak i zasad funkcjonowania eBOK
w dowolnym terminie.

8. Rezygnacja z ustugi eBOK nie stanowi rozwigzania innych uméw, w szczegdlnosci Umowy
Sprzedazy/Kompleksowe;j.

9. Ze wzgleddw bezpieczenstwa:

chron swoje hasto - zabezpieczy Cie to przed dostepem do Twojego konta oséb nieuprawnionych,
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hasto powinno sktada¢ sie z co najmniej z min. 1 duzej litery, 1 cyfry oraz min. 1 znaku specjalnego,
dtugos¢ to min.8 znakdw. W przypadku x krotnego, niepoprawnego wpisania hasta, dostep do eBok
zostanie zablokowany.

Jesli zapomnisz hasta, zablokujesz przypadkowo swoje konto lub obawiasz sie, ze kto$ poznat Twoje
dane do logowania - zmien swoje hasto. Wystarczy, ze wybierzesz opcje ,,Zresetuj hasto”

Jezeli masz problem z zatozeniem konta lub nie mozesz zalogowac sie do swojego konta skontaktuj sie
z nami za pomocag Infolinii pod numerem telefonu 509 109 999 (opfata za potgczenie zgodnie z taryfg
operatora).

§ 5 Dane osobowe

Administratorem danych osobowych jest Administrator. Dane osobowe Uzytkownikéw s3
przetwarzane zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U.
22016 r. poz. 922).

Zebrane dane przetwarzane bedg w celu swiadczenia ustugi eBOK oraz mogg zostaé udostepnione
innym podmiotom, o ile bedzie to niezbedne do realizacji powyzszego celu. Podanie danych
osobowych jest dobrowolne, jednak jest niezbedne do korzystania z ustugi eBOK. Uzytkownik ma
prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich zmiany, poprawiania i kontroli, jak réwniez do
whiesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, a takze zgdania usuniecia tych danych.

Zakres przetwarzania danych osobowych przekazywanych Administratorowi obejmuje:
Nazwiska i imiona;

Adresy zamieszkania;

Telefony kontaktowe;

Adresy poczty elektronicznej;

Numery PESEL;

Numery NIP.

Poprzez przetwarzanie danych rozumie sie jakiekolwiek operacje wykonywane na danych osobowych,
takie jak zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie, udostepnianie
i usuwanie.

Zadanie usuniecia danych osobowych oznacza rezygnacje z ustugi eBOK.

§ 6 Reklamacje

1. Klient moze zgtasza¢ zapytania, uwagi i reklamacje zwigzane z $wiadczonymi Ustugami:
na pismie, na adres siedziby Administratora;

e drogg elektroniczng poprzez wystanie wiadomosci na adres e-mail: kontakt@unimot-eig.pl;

e telefonicznie poprzez Infolinie dostepng pod numerem telefonu: 509 109 999 (optata za
pofaczenie zgodnie z taryfg operatora.)

2. Zgtoszenie/reklamacja powinna zawiera¢ nazwe, imie i nazwisko osoby, jej adres adres e-mail,
date i opis zdarzenia ktérego Reklamacja dotyczy, a takze opis i przyczyne ztozenia Reklamacji.

3. Rozpatrzenie Reklamacji zwigzanych ze swiadczeniem ustugi eBOK nastgpi w terminie do 14
dni od dnia doreczenia Administratorowi Reklamacji.
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§ 7 Zakres odpowiedzialnosci

1. Za prawidiowe dziatanie eBOK odpowiada Administrator.

2. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dyspozycje zrealizowane za pomocg eBOK.

3. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z uzyciem Loginu
oraz Hasta Uzytkownika przez nieupowaznione osoby trzecie oraz w zwigzku z wykorzystaniem
informacji uzyskanych za posrednictwem eBOK.

4. Informacje uzyskane za posrednictwem eBOK nie mogg stanowi¢ wytgcznej podstawy roszczen
z tytutu naruszenia przez Administratora postanowien Umowy, w szczegdlnosci btednych
rozliczen.

§ 8 Wymagania systemowe

1. Do poprawnego dziatania eBOK wymagana jest przegladarka internetowa kompatybilna ze
standardem HTML 4.0 lub nowszym, akceptujaca pliki cookies.

2. Wymagania przegladarki internetowej:

Internet Explorer w wersji 6.0 lub wyzszej;
FireFox - w wersji 3 lub wyzszej;

Google Chrome;

Opera —w wers;ji 9 lub wyzszej.

Inne wymagania systemowe:

Adobe Acrobat Reader w wers;ji 8 lub wyiszej;
Flash Player w wers;ji 9 lub wyzszej;

Wtaczona obstuga JavaScript;

Wtaczona obstuga Cookies.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz ograniczenia
techniczne sprzetu komputerowego lub oprogramowania, z ktérego korzysta Uzytkownik,
a ktore uniemozliwiajg Uzytkownikowi korzystanie z eBOK.

§9 Postanowienia koricowe

Grupa Unimot zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn.

Grupa Unimot nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w swiadczeniu Ustug wynikajgce z
wyniktych awarii lub przypadkéw wadliwego funkcjonowania Systemoéw teleinformatycznych,
bedacych spoza Grupy Unimot.

Niniejszy Regulamin jest dostepny na Stronie http://www.unimot-eig.pl/e-bok/

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy Ustawy

o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych
oraz ustawy Kodeksu cywilnego.




